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定义中小企业 

对于中小企业，不同行业或不同政府主管部门都有各自的定义。但要落地到

网络基础架构的建设与应用，常见的基于营业额或员工数量的定义都不太合适。

为了突出企业规模与网络基础架构的关联性，格物资讯按照企业网络中的接入点

数量来进行定义，将接入点数量小于 500 的企业定义为中小企业。 

需要说明的是，行业用户的远程分支、连锁型企业的直营门店和网吧不在格

物资讯对中小企业的定义中。它们尽管在接入点数量上符合要求，但在 IT 建设

的方法、投入、采购流程等方面更加贴近行业用户。不过接入点数量符合要求的

加盟连锁型企业的加盟店，由于总部在 IT 方面大多没有严格要求，也归入了格

物资讯所定义的中小企业范畴。 
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市场需求分析 

在格物资讯发布的《2012 年中小企业网络基础架构现状及需求调研报告》

中，将中小企业网络基础架构现存问题归纳如下： 

 因预算、IT 专业能力等方面的原因，家用级产品在中小企业中仍被大量

应用，严重影响这网络性能与可靠性，也不便于管理维护。 

 受 IT 专业能力等方面的限制，中小企业的网络规划普遍存在一定的不合

理性，对性能与上网体验有严重影响。 

 去有线化已成趋势，无线网络成为中小企业网络基础架构中最重要的组

成部分，其强壮性正受到越来越多的挑战。 

 接入带宽的缓步增长无法满足新兴互联网应用的要求，出口拥塞基本是

每个中小企业都要面对的现实。 

 对中小企业来说，网络安全仍然是影响信息系统正常运行的最重要因素，

中小企业网络基础架构中普遍存有安全隐患。 

随着信息化手段的不断提升，中小企业网络基础架构也面临着一些新挑战，

其中比较突出需求来自两方面： 

 互联网应用的发展需要更大的出口带宽作为支撑，但受价格及产品服务

种类的限制，中小企业普遍选择了多链路接入的方式提升带宽。 

 随着移动终端的极大丰富和 BYOD 的普及，中小企业网络基础架构的重

心正在从有线网络向无线网络转移，去有线化的趋势明显。 

这些问题与挑战，将驱动产品解决方案的形态发生变化。 
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下一代中小企业网络基础架构解决方案必备要素 

格物资讯所提出的下一代中小企业网络基础架构解决方案，就是依据调研结

论，将用户需求和应用发展趋势落地到产品规格层面的具体定义。符合本定义的

产品解决方案，可以解决多数中小企业目前在网络基础架构层面存在的问题，并

在未来一段时间内满足业务发展需要。 

下一代中小企业网络基础架构解决方案是基于独立硬件产品组合而成的整

网部署方案，在提供互联网接入、局域网有线/无线接入能力的情况下，还至少

具有下列属性： 

 易于部署及管理：针对 IT 人员普遍缺乏精力和专业知识的现状，下一代

中小企业网络基础架构解决方案必须易于部署及管理。方案中每款产品

的管理界面至少具有配置向导和友好的交互体验，如能提供本地或 SaaS

模式的集中管理方案、Android/iOS 平台下的管理应用则更好。 

 集成流控：下一代中小企业网络基础架构解决方案中必须集成流控特性，

以解决互联网出口拥塞的问题。这里所谓的流控不仅是基于阈值的连接

数控制，至少还能够根据流量模型进行动态调整，如能通过应用协议识

别加以限制则更好。流控特性可以整合在边缘网关中，也可由独立设备

实现。 

 集成无线控制器：下一代中小企业网络基础架构解决方案中必须集成无

线控制器，用以对无线网络进行统一的管理调度。无线控制器至少能够

自动发现、管理、配置接入 AP，提供无缝漫游、发射功率调整、多 SSID

发布的功能，如能实现集中转发则更好。无线控制器可以整合到边缘网

关或交换机中，也可由独立设备实现。 

 基础的安全管理特性：下一代中小企业网络基础架构解决方案必须提供

基础的安全管理特性，协助 IT 人员降低安全威胁带来的风险。这些特性

至少包括抗 ARP 攻击、身份认证和基于阈值的连接数控制，如能实现

VLAN 划分、禁止移动终端接入、屏蔽私接设备则更好。 

满足以上基本属性的产品解决方案，即可归为下一代中小企业网络基础架构

解决方案。格物资讯预测，随着中小企业需求的不断变化，还有一些特性将很快
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受到用户的重视，有望成为新的事实标准。支持多种网络连通方式就是其中之一，

中小企业布线往往未经过专业规划设计，经营性场所有时也需要临时扩展无线网

络覆盖范围，此时 PoE、PLC 等技术实现作为有效补充，能够发挥重要作用。 
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发展应用前景 

信息化已经成为中小企业开展业务的重要手段。在一些经营性场所，信息化

建设的水平甚至逐渐成为企业的核心竞争力之一。但中小企业网络基础架构中存

在的问题又长期得不到解决，且无法满足新的业务需要，使得与需求之间的矛盾

日益激化。格物资讯认为，市场对下一代中小企业网络基础架构解决方案存在强

烈的刚性需求，符合定义的产品将受到用户的追捧。 

目前仅有极少数中小企业部署了下一代中小企业网络基础架构解决方案，其

中很重要的原因是在合适的价格区间上，缺乏能够满足需求的产品。格物资讯预

测，这种局面将从 2013 年起发生显著变化，中小企业 IT 投入的阶段性增加及

初次采购成本的下降可能是下一代中小企业网络基础架构解决方案普及的重要

因素。主要以家用级产品构建网络基础架构的中小企业将是采购欲望最强的一类

用户，新商业模式及合适的行销模式将有助于厂商快速填补市场空白，提升市场

占有率。 

虽然下一代中小企业网络基础架构解决方案可由来自多个厂商的产品组合

实现，但对于中小企业来说，无论从成本、部署复杂度还是管理维护难度考虑，

都更倾向于使用单一厂商提供的 TurnKey 解决方案。格物资讯预测，未来厂商

推出的产品形态将更多地以TurnKey解决方案为主，功能更多地涉及业务层面，

在满足更多需求的同时增加用户粘性。 
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版权声明 

 

本文档作为格物资讯包括评测、研究、调研在内的资讯服务的一部分发布。版权

所有 2013 格物资讯。在不进行任何修改的前提下，允许自由复制。未经许可，

不得修改。保留所有权利。 

 

欲了解更多格物资讯服务事宜，请访问 www.gawainresearch.com，或发邮件

至 marketing@gawainresearch.com。 
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